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摘要 : [目的 /意义 ] 设 计 基 于 翻转 课堂 的 谈 入 式 教 学 模式 ,开展 多 门 代表 性 课程 的 教学 实践 ,以 期 提升 谋 
入 式 教学 的 效果 和 效率 。[ 方法 /过程 ] 设 计 和 实践 课 前 - 线 上 自主 学 习 、 课 中 -=- 线 下 互动 研讨 \ 课 后 - 线 上 下 
答疑 辅导 的 点 入 式 教学 模式 ,并 通过 问卷 调查 对 教学 效果 进行 评估 与 分 析 。 [ 结果 /结论 ] 实践 表明 ,基于 翻转 
课堂 的 误 入 式 教学 效果 良好 ,大 多 数学 生 喜欢 翻转 课堂 在 点 入 式 教学 中 的 应 用 ,认为 翻转 课堂 教学 方法 有 效 ， 
提出 翻转 课堂 教学 方法 具有 传统 教学 方法 无 法 做 到 的 优点 ,但 未 来 学 科 服务 团队 还 需 在 学 生 学 习 主 动 性 提升 、 
馆 员 教学 能 力 提高 .平台 功能 与 技术 应 用 强化 等 方面 继续 探索 。 
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3 随 着 信息 技术 的 快速 发 展 与 教学 模式 的 不 断 变 。 1.1 概念 及 内 酒 研究 
革 : 近 年 来 重组 课堂 内 外 时 间 ,注重 学 生 主 动 学 习 的 翻 藤 入 式 教学 相关 研究 始 于 20 世纪 50 年 代 ” 。 美 
转调 党 (flipped/ inverted class) 教学 模式 六 然 成 风 。 根 。 国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 ( Association of College & Re- 
据 闫 国 新 媒体 联盟 《2015 地 平 线 报告 高 等 教育 版 》, 美 。 “search Libraries,ACRL) 提出 ,向 入 式 教学 是 指 将 图 书 
国有 29% 的 高 校 教师 正在 采用 翻转 课堂 开展 教学 , 另 。” 馆 及 其 资源 的 利用 作为 课程 目标 的 有 机 组 成 部 分 ,在 
有 27% 计划 在 一 年 内 以 翻转 课堂 形式 开展 教学 ， ;该 ”教授 专业 学 科 内 容 的 同时 ,培养 成 功 完成 与 图 书馆 有 
联盟 2016 年 地 平 线 报告 再 次 指出 , 越 来 越 多 的 大 学 正 。 ” 关 作业 的 能 力 , 并 对 相关 学 习 结 果 进 行 测 试 “; 它 强调 
在 推进 翻转 课堂 这 类 新 兴 的 教学 模式 ,这 不 仅 给 高 。 图 书馆 教育 与 学 科 课 程 的 整合 以 及 专业 课 知 识 与 信息 
等 教育 带 来 了 冲击 ,也 给 强调 图 书馆 教育 与 学 科 课 程 。 素养 能 力 测评 ;D. Shumaker” 和 初 景 利 等 “认为 图 
整 关 深入 支持 高 校 教学 与 学 习 的 衣 人 式 教学 带 来 了 书馆 员 通 过 将 图 书馆 服务 能 入 用 户 的 教学 和 学 习 等 过 
挑战 。 面 对 翻转 课堂 等 新 型 教学 模式 ,应 如 何 将 图 书 程 中 ,成 为 用 户 的 合作 伙伴 。2000 年 ,翻转 课堂 作为 
馆 资 源 与 学 科 服务 无 颖 府 入 院 系 课程 的 教学 中 ,以 全 ”一 种 概念 被 首次 提出 ,之 后 相关 研究 不 断 涌现 。I. 
力 支持 高 校 的 课程 教学 与 学 习 , 值 得 谍 入 式 馆 员 深 入 Kim 、C， Ruswick 指出 ,典型 的 翻转 课堂 采取 学 生 课 前 


思 考 Le] 


1 基于 翻转 课堂 的 蔡 入 式 教学 研究 现状 
一 直 以 来 ,嵌入 式 教学 备 受 业 界 学 者 关注 ,翻转 课 


符 相 关 研 究 近 年 来 也 持续 升温 ,与 两 者 有 关 的 研究 主 


学 习 网 络 视频 ,课堂 上 主要 开展 问题 讨论 .共同 合作 或 
参与 讨论 分析、 创作 等 高 层 认 知 活动 ”。 张 洁 提 出 ， 
翻转 课堂 是 指 在 信息 化 环境 中 ,课程 教师 提供 以 教学 
视频 为 主要 形式 的 学 习 资 源 ,学 生 在 课 前 完成 对 教学 
视频 等 学 习 资 源 的 观看 和 学 习 , 师 生 在 课堂 上 一 起 完 


要 有 以 下 3 个 方面 。 成 作业 答疑 .协作 探究 和 互动 交流 等 活动 的 一 种 新 型 
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以 上 海 交 是 由 国生 相 和 归 


教学 模式 ” 。 学 者 们 对 嵌入 式 教学 和 翻转 课堂 的 概念 
属性 要 素 构 成 等 的 认识 在 不 断 深化 ,但 总 体 上 单一 六 
述 舱 入 式 教学 或 翻转 课堂 概念 内 涵 的 研究 较 多 ,将 两 
者 结合 起 来 的 相关 论述 鲜 有 。 
1.2 ”模式 设计 与 策略 研究 

E，Rivera 基于 翻转 课堂 教学 模式 ,设计 了 由 课 前 
自学 ` 课 上 互动 讨论 . 课 后 咨询 解答 组 成 的 图 书馆 信息 
素养 教学 模式 ” ; J Rodriguez 运用 翻转 课堂 教学 模式 
开展 信息 素养 教学 ,提出 馆 员 参 与 课 前 准备 .与 教师 合 
作 、 恰 当 运 用 技术 等 策略 来 克服 相关 挑战 的 策略 ; 
邓 佳 , 赵 洁 洁 和 人 詹 华 清 围 绕 翻 转 课 党 模式 ,提出 馆 员 参 
与 课程 资源 搜集 整理 、 课 前 与 课堂 设计 、 互 动 和 反馈 机 
制 建设 的 信息 素养 教学 策略 ”… ;刘翔 、 齐 海 晶 构建 了 
基于 翻转 课堂 的 文献 检索 教学 模式 ,设计 了 文献 检索 


1 实践 经 验 探索 

,国外 高 校 图 书馆 开始 了 嵌入 式 教学 实践 
的 探索 。 目 前 ,嵌入 式 教学 在 美国 ,加拿大 、 澳 大 利 亚 
等 侦 息 素养 教育 较 发 达 国 家 的 高 校 图 书馆 比较 普及 ， 
其 电 以 美国 最 为 典型 。2000 年 前 后 , 杜 克 大 学 等 高 校 


是 以 翻转 课堂 在 信息 素养 教育 中 的 应 用 为 主 ,翻转 课 
得 模式 下 艇 入 式 教学 服务 针对 性 、 深 入 性 的 实 碾 探索 
还 不 够 。 

基于 翻转 课堂 的 府 入 式 教 学 与 基于 翻转 课 演 的 信 
息 素养 教育 有 所 不 同 。 相 较 于 信息 素养 教育 而 言 ,图 
书馆 舱 入 式 教学 的 特点 在 于 :图 书馆 员 将 信息 素养 
授课 与 特定 专业 课程 教学 有 机 融合 .紧密 联系 。@) 图 
书馆 员 作为 课程 教学 团队 的 一 份子 ,参与 课程 教学 大 
纲 的 全 部 或 部 分 内 容 设计 。@) 针 对 所 讲授 的 信息 素养 
知识 ,布置 相关 课 前 作业 ,并 选择 性 地 作为 学 生 课 程 成 
绩 的 一 部 分 。 

上 交大 图 书馆 机 械 动力 (以 下 简称 机动” ) 学 科 
服务 团队 开展 了 基于 翻转 课 符 的 艇 入 式 教学 探索 。 与 
上 述 实践 经 验 相 比 ,上 交大 图 书馆 实践 探索 的 特点 在 
于 :中 对 策 研 究 更 加 深入 。 针 对 性 地 提出 基于 翻转 课 
冶 的 高 校 图 书馆 舱 入 式 教 学 服务 策略 ,探讨 了 相关 害 
义 , 特 征 及 其 步骤 方法 。 包 实践 角度 更 加 多 样 。 面 向 
新 生 研 讨 课程 .全 英文 授课 课程 等 多 门 课程 进行 了 基 
于 翻转 课 笛 的 能 入 式 教 学 实践 探索 ,不仅 针对 不 同和 从 
入 方式 采用 了 相应 的 课程 平台 建设 模式 ,开展 了 促进 
教学 交流 的 课程 成 果 开 放 观 摩 , 也 探索 了 学 科 服 务 馆 
员 、 系 统 发 展 馆 员 ,技术 加 工 馆 员 等 各 类 馆 员 协同 的 合 
作 模 式 。 


2 基于 翻转 课堂 的 从 入 式 教学 策略 


式 纤 用 在 信息 素养 教学 实践 中 5 ,加 州 大 学 伯克利 分 
校园 书馆 也 开展 了 将 翻转 课堂 运用 于 信息 素养 教学 的 
多 种 探索 。 

20 世纪 后 期 ,嵌入 式 教学 服务 的 理念 开始 传人 中 
国 ,随后 ,国内 高 校 图 书馆 不 断 开 展 嵌 入 式 教学 方面 的 
探索 。 如 上 海 交通 大 学 ( 以 下 简称 “上 交大 ”) 图 书馆 
自 2008 年 开始 与 教学 名 师 合作 进行 嵌入 课程 教学 与 
考核 的 嵌入 式 新 生 研 讨 课 教学 实践 "55 。 沈 阳 师 范 大 
学 图 书馆 尝试 应 用 Big6 信息 问题 解决 模式 嵌入 到 本 
科 生 和 研究 生 的 教学 过 程 中 5 。 杭 州 师范 大 学 图 书 
馆 利 用 Libguides 学 科 服 务 平台 整合 学 科 资 源 、 用 户 自 
主 培训 等 栏目 ,并 通过 嵌入 聊天 工具 与 用 户 实时 互动 、 
解决 专业 咨询 问题 ?71 。 香 港 科技 大 学 图 书馆 以 两 名 
嵌入 式 馆 员 为 一 组 ,嵌入 至 多 门 课程 的 教学 过 程 中 ,分 
别提 供 检索 技能 和 工具 方面 的 授课 以 及 课堂 教学 、 团 
队 研究 等 方面 的 持续 性 协助 服务 "9 。 同 样 ,有 关 研 究 


笔者 认为 ,翻转 课堂 是 一 种 教师 在 课 前 提供 教学 


视频 等 教学 资料 供 学 生 自学 , 课 上 以 开展 师 生 互动 研 
讨 活动 为 主 的 教学 方法 ,其 主要 特征 是 :中 注重 学 习 流 
程 的 重 构 ,体现 在 将 传统 教学 模式 下 课 中 进行 的 知识 
传递 调整 至 课 前 ,将 课外 进行 的 知识 内 化 调整 至 课 中 。 
@ 强 调 学 生 课 前 学 习 的 自主 性 。 学 生 课 前 自学 教学 资 
料 , 自 由 控制 学 习 速 度 与 进度 。 外 注重 学 生 课 堂 学 习 
的 主体 性 。 课 上 , 接 奔 传统 的 以 教师 为 中 心 的 " 满 符 
灌 ” 教 学 方式 ,开展 以 学 生 为 主体 的 促进 其 知识 内 化 吸 
收 为 目标 的 教学 活动 。 为 了 提升 图 书馆 信息 素养 的 教 
学 效果 ,有 必要 在 舱 入 式 教学 中 引入 翻转 课堂 等 新 型 
教学 方法 ,以 凸显 学 生 和 学习 的 主体 地 位 ,满足 其 个 性 化 
学 习 和 需求 与 习惯 ,不 断 提高 众 入 式 教 学 的 质量 与 效果 。 
基于 翻转 课堂 的 舱 入 式 课程 教学 服务 是 指 将 翻转 课堂 
教学 法 应 用 于 艇 入 式 教学 服务 中 ,实现 翻转 课堂 与 舰 
入 式 教 学 有 机 融合 的 一 种 教学 服务 模式 。 在 该 模式 
下 , 馆 员 根 据 课程 教学 目标 与 师 生 的 信息 素养 需求 , 课 
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前 为 学 生 量 身 定制 信息 素养 教学 自学 内 容 , 课 上 则 开 
展 互 动 性 教学 活动 ,以 促进 学 生 对 信息 素养 知识 的 消 
化 吸收 。 它 将 传统 做 人 式 教 学 课 上 的 信息 素养 内 容 讲 
授与 学 生 课外 的 知识 内 化 进行 翻转 调换 ,从 而 提升 学 
生 的 学 习 主 动 性 与 积极 性 ,提高 图 书馆 能 入 式 教学 的 
基于 翻转 课堂 的 能 入 式 教 学 服务 模式 采取 课 前 - 


线 上 自主 学 习 、 课 中 - 线 下 互动 研讨 、. 课 后 - 线 上 下 答 
疑 辅导 的 服务 策略 ( 见 图 1) ,具体 包括 : 
2.1 课 前 

馆 员 充分 备课 ,学 生 线 上 自学 。 馆 员 在 了 解 课程 


教学 大 纲 .与 课程 教师 协商 讨论 的 基础 上 , 量 身 定制 信 
息 素 养 教学 课件 与 教学 视频 ,设计 课 前 作业 、 课 演 思 考 


习 课 程 教学 资料 ,完成 课 前 作业 并 在 课 前 交 给 馆 员 。 
2.2 课 中 


师 生 线 下 互动 研讨 。 馆 员 不 再 长 篇 大 论 满堂 灌 
般 讲 解 相关 信息 素养 知识 ,而 是 围绕 教学 重 难点 ,以 师 
生 互 动 和 小 组 讨论 的 方式 开展 教学 ,并 在 课堂 上 针对 
学 生 所 暴露 出 的 知 认 I ,将 相关 信息 素养 
知识 点 针对 性 精 讲 贯穿 其 中 ,同时 通过 上 机 练习 与 面 


对 面 辅 导 帮 助 学 生 掌握 相关 实践 操作 技能 。 
2.3 课 后 
师 生 线 上 下 答疑 辅导 。 学 生 通 过 面对面 、 微 信 群 、 


QQ 群 . 邮 件 . 电 话 以 及 课程 网 站 等 多 种 途径 进行 咨询 ， 
并 参与 问卷 调查 和 意见 反馈 ; 馆 员 与 教师 则 协同 提供 
答疑 辅导 ,收集 整理 学 生 的 问卷 调查 并 完善 做 人 式 教 


练习 题 与 调查 问卷 ,并 将 相关 教学 资料 上 传 至 课程 网 
站 等 课程 教学 平台 ;学 生 则 访问 课程 教学 平台 自主 学 


Ee 
元 


学 设计 等 。 


善 


吾 


完 上 半 
| 


Er 


一 一 >| 课 后 - 线 上 下 答疑 辅导 


We [se | 


-后 下 | CE] 课程 教师 学 生 


定制 嵌入 式 信 || :与 馆 员 共同 讨 || 访问 课程 教学 || 以 师 生 互动 和 人 “参与 师 生 互动 || :通过 多 种 途径 || 协同 馆 员 为 学 || 通过 面对面 、 

息 素 养 教学 课 || 论 并 确定 信息 “|| 平台 ,自主 学 “|| 小 组 讨论 的 方 和 和 小 组 讨论 为 学 生 提供 答 生 提 供 答疑 辅 “|| 微 信 、QQ 
视频 素养 教学 主题 ， 习 课程 教学 次 式 开展 教学 Se “聆听 相关 信息 || 疑 辅导 导 邮件 、 电 话 、 
a 制定 教学 计划 “|| 料 “将 信息 素养 教 || 与 馆 员 共 同 指 || 素养 教学 针对 ”|| 分 析 问卷 调查 、|| .为 翻转 课堂 提 || 课程 网 站 等 多 
思考 练习 “完成 课 前 作业 || 学 针对 性 精 讲 “|| 寻 学 生 开展 上 ”| 性 精 讲 意见 反馈 与 课 || 供 意 见 与 建议 || 种 途径 继续 咨 
、 、 调 查 问 关 贯穿 其 中 机 练习 “上 机 练习 党 实践 情况 询 、 参 与 问卷 
将 相关 教学 资 “通过 上 机 练习 “完善 嵌 人 式 教 调查 和 意见 反 

上 传 至 课程 帮助 学 生 掌握 学 设计 馈 
站 等 课程 实践 操作 技能 
FN 
A 1 基于 翻转 课堂 的 嵌入 式 教学 策略 


于 翻转 课堂 的 嵌入 式 教学 实践 探索 
2015 - 2017 年 ,上 交大 图 书馆 机 动 学 科 服 务 团队 


= 


运用 翻转 课堂 教学 法 ,探索 将 信息 素养 教学 与 相关 服 
务 戏 入 4 门 院 系 课程 ,包括 参与 课程 规划 到 考核 的 全 


程 嵌 入 式 课程 1 门 ,以 及 利用 数 个 课时 集中 讲授 课程 
所 需 信 息 素 养 知识 与 技能 的 局 部 舱 入 式 课程 3 门 。 如 
表 1 所 示 : 


表 1 ， 机动 学 科 服务 团队 基于 翻转 课堂 的 嵌入 式 教 学 开展 情况 


骸 人 类 型 避 丰 二 和 尖 
序号 课程 名 称 课程 类 型 误 入 主题 es 合作 学 院 ， 
1 ”可 再 生 能 源 的 高 效 转换 与 利 新 生 研讨 课 如 何 查 找 可 再 生 能 源 信息 全 程 嵌 入 (18) ”机械 与 动力 工程 学 院 1(9) 
| 
2 Introduction to computer organ- 本 科 专 业 必修 课 ”Literature Search Strategies for Engineering ”局 部 艇 人 (2) 交大 密 西 根 学 院 1(5) 
ization( 计算 机 组 成 导论 ) Majors( 工科 学 生 文献 检索 策略 ) 
3 ”Capstone Design( 本 科 生 毕业 ”本 科 专 业 必修 课 ”Literature Search Strategies for Capstone ”局 部 岩 和 人 (4) 交大 密 西 根 学 院 2(12) 
设计 ) Design( 毕业 设计 文献 调研 策略 ) 
4 ”Technical Communication ( 技 ”研究 生 专业 必修 课 。 Literature Search Strategies for Technical ”局 部 谍 人 (6) 交大 密 西 根 学 院 3(8) 
术 交 流 ) Communication( 技术 交流 文献 检索 策略 ) 
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学 科 服 务 为 例 []]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(7) :30 - 37. 


j* 
NN 


C| 会 人 作 甘 日 干 || 
= 上 


以 上 海 交 明 内 当中 下 外 下 动 邮 


3.1 调整 课堂 内 外 时 间 ,提升 教 学 效果 
机 动 学 科 服 务 团队 运用 翻转 课堂 教学 法 将 4 门 幅 
入 式 课 程 的 课 内 和 课外 时 间 进 行 了 调整 ,即将 传统 教 
学 模式 中 馆 员 的 课堂 授课 内 容 调 整 至 学 生 课 前 自学 ， 
课 内 则 开展 促进 学 生 知识 内 化 的 互动 性 教学 ,由 此 发 
挥 学 生 的 主体 作用 ,提升 教学 成 效 。 
3.1.1 课 前 一 一 线 上 自学 与 咨询 “” 课 前 , 馆 员 在 与 课 
程 教师 讨论 和 确定 课程 信息 素养 需求 的 基础 上 ,做 好 
充分 的 教学 准备 :@ 量 身 定制 嵌 人 式 信息 素养 教学 课 
件 与 视频 ,并 上 传 至 课程 网 站 等 课程 教学 平台 ,以 便 学 
生 课 前 随时 下 载 观看 和 学 习 。 为 了 满足 不 同学 生 的 学 
习习 惯 和 需求 , 馆 员 提供 了 授课 视频 和 课件 两 种 课 前 
自学 材料 。 其 中 ,信息 素养 教学 视频 的 制作 是 重要 而 
又 要 具 难 度 的 一 步 。 首 先 , 馆 员 制作 授课 课件 并 将 其 
二 弹 成 若干 教学 模块 分 别 录制 ,以 保证 学 生 视频 观看 
的 曙 活 性 ,如 将 “工科 学 生 文献 检索 策略 "课件 分 成 学 
中 索引 人 擎 使 用 技巧 .图 书馆 资源 与 检索 平台 利用 、 检 
索 疾 例 3 个 教学 模块 ;其 次 ,运用 免费 录 频 软件 “超级 
坊 唱 "和 专用 录音 耳机 ,在 馆 内 小 组 学 习 室 安静 的 环境 
全 对 馆 员 的 授课 过 程 进行 完整 录制 ,教师 讲解 声音 、 
课 任 面 面 . 操 作 屏 莫 . 检 索 步骤 等 整个 教学 流程 能 够 同 
瞩 敬 存 并 生成 avi 格式 的 视频 ;最 后 ,试听 和 检查 所 录 
制 新 频 ,如 发 现 声音 不 清晰 或 讲解 不 流畅 等 问题 , 则 重 
新 又 制 。@ 设 计 课 前 作业 .课堂 思考 题 和 练习 题 。 针 
对 昭 嵌 入 的 信息 素养 教学 重点 , 馆 员 精心 设计 课 前 作 
业 S 放 由 课程 教师 提前 布置 给 学 生 ; 对 于 信息 素养 教学 


等 。@) 课 前 准备 工作 ,如 课 前 是 否 携带 笔记 本 电脑 .是 
和 否 准备 小 组 汇报 PPT 等 。 包 软件 下 载 和 安装 ,如 视频 
制作 软件 ,文献 管理 软件 .课程 网 站 制作 软件 等 的 下 载 


安装 问题 。 
3.1.2 课 上 一 -一线 下 互动 与 练习 课 上 , 馆 员 设置 了 


选择 题 判断 题 问答 题 .操作 题 等 多 种 课 答 思考 题 , 以 
师 生 互动 .小 组 讨论 实战 演练 的 方式 开展 教学 活动 ， 
一 方面 ,考查 学 生 的 课 前 自学 情况 ,发 现 学 生 尚 未 掌握 
的 信息 素养 知识 和 薄弱 点 并 加 强 针对 性 讲解 ; 另 一 方 
面 , 通 过 上 机 练习 与 手把手 辅导 帮助 学 生 掌 握 相 关 实 
践 操作 技能 。 为 了 活路 课堂 ,进一步 提升 学 生 的 学 习 
积极 性 , 馆 员 建 议 将 学 生 的 课堂 答题 情况 也 计 入 平时 
成 绩 , 由 课程 助教 和 馆 员 共同 打分 ,得 到 课程 教师 的 文 
持 。 

对 于 “可 再 生 能 源 的 高 效 转换 与 利用 ” 全程 馆 入 
式 教 学 课程 ,除了 提供 面对面 的 咨询 辅导 , 师 生 还 通过 
微 信 群 等 新 媒体 开展 互动 交流 ,学 生 可 随时 咨询 以 获 
得 馆 员 教师 以 及 其 他 学 生 的 解答 ,开展 与 其 他 学 生 之 
间 的 交流 讨论 。 学 生 咨询 的 问题 主要 包括 :中 特定 资 
源 查 找 途 径 与 方法 ,如 能 源 技术 发 展 最 新 数据 能源 相 
关 视 频 等 。@ 课 程 作业 相关 问题 ,如 小 组 PPT 制作 、 视 
频 编辑 .课程 网 站 制作 、 小 组 论文 撰写 等 技巧 问题 。 
3.1.3 ” 课 后 一 一 线 上 线 下 答疑 与 辅导 课 后 ,学 生 通 
过 微 信 群 .QQ 群 .邮件 组 等 多 种 途径 就 资源 查找 \ 课 程 
网 站 制作 ,论文 撰写 .参考 文献 著录 、 小 组 PPT 制作 等 
相关 问题 继续 咨询 ,并 参与 问卷 调查 和 意见 反馈 。 馆 


知识 要 点 , 则 设置 课堂 思考 题 , 一 方面 考察 学 生 的 课 前 
自学 情况 以 便 开 展 针对 性 的 讲解 , 另 一 方面 ,调动 学 生 
的 听课 积极 性 和 主动 性 ; 围绕 课程 所 需 文献 检索 必 备 
技能 ,设计 若干 上 机 练习 ,使 得 学 生 通过 上 机 操作 切实 
掌握 信息 检索 技能 。 

学 生 自主 学 习 课程 教学 资料 并 完成 课 前 作业 :@ 
访问 课程 网 站 , 自主 学 习 课程 相关 信息 素养 教学 资料 。 
学 生 可 以 根据 个 人 习惯 选择 教学 课件 或 教学 视频 进行 
学 习 , 也 可 以 根据 个 人 的 信息 素养 基础 选择 教学 视频 
的 相应 模块 和 播放 速度 。@ 完 成 针对 性 课 前 作业 。 部 
分 课程 教师 十 分 重视 对 学 生 信息 素养 能 力 的 培养 , 主 
动 提出 对 课 前 作业 进行 评分 并 作为 平时 成 绩 的 一 部 
分 ,以 提升 学 生 课 前 自学 的 积极 性 。 

在 课 前 自学 阶段 ,学 生 会 通过 课程 征 信 群 .QQ 群 
等 途径 向 馆 员 咨 询 ,相关 咨询 问题 主要 包括 :课程 相 
关 情 况 , 如 信息 素养 教学 主题 .小 组 研讨 室 安排 情况 


员 ,教师 与 课程 助教 则 协同 提供 答疑 辅导 ,完善 能 入 式 
教学 设计 等 。 
3.2 利用 课程 相关 平台 ,提供 教学 保障 

针对 全 面 融 入 式 、 局 部 融入 式 两 种 不 同 的 舱 入 式 
教学 类 型 ,机 动 学 科 服 务 团 队 采 用 针对 性 的 课程 平台 
建设 模式 ,为 相应 课程 的 葵 入 式 教学 提供 有 力 保障 。 
3.2.1 全 面 融 入 式 教学 课程 网 站 建设 模式 ”针对 “可 
再 生 能 源 的 高 效 转换 与 利用 "全程 艇 入 式 教 学 课程 ,机 
动 学 科 服务 团队 与 系统 发 展 馆 员 \ 课 程 师 生 协 同 合 作 ， 
利用 Dreamwaver 网 页 制作 软件 个 性 化 定制 课程 网 
站 ” ,为 学 生 提 供 学 习 、 展 示 、 分 享 与 交流 的 平台 。 首 
先 , 学 科 服 务 团队 和 课程 教师 在 系统 发 展 馆 员 的 指导 
下 ,共同 设计 和 搭建 课程 网 站 主要 栏目 ,包括 “首页 ” 
及 其 子 栏目 4 个 能 源 方向 一 级 栏目 “学 生成 果 展 示 ” 
及 其 子 栏目 “互动 交流 ”栏目 ( 见 图 2)。 其 次 ,在 学 科 
服务 团队 及 系统 发 展 馆 员 提 供 技 术 指 导 、 课 程 教师 与 
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助教 提供 学 科 指导 的 基础 上 ,4 个 能 源 小 组 学 生 建 设 
课程 网 站 相应 能 源 方向 子 栏目 ,由 此 锻炼 其 专业 知识 


可 再 生 能 源 的 高 


| | 太阳 能 ] | 
| 
利 | 前 国 || 相 | 成 | | 风 
景 内 || 关 | 果 | | 能 
方 外 | 资 l 展 | | 开 
式 可 源 上 | 示 
及 史 


Gl ri 


请 涨 独 汪 二 
尘 举 并 烛 出 河 
水 葡 半 收 半 检 


教 
学 
参 
考 
资 
料 


和 
3 局 部 融入 式 教学 课程 网 页 建设 模式 ”对 于 局 
部 瑟 入 式 教 学 的 课程 平台 建设 ,由 于 所 矢 入 的 信息 素 

学 仅 为 若干 学 时 ,一 般 一 次 即 可 完成 ,因此 ,教师 
通 地 学 校 教学 信息 服务 网 或 学 院 开源 学 习 管理 系统 ， 
将 铺 员 制作 的 信息 素养 教学 视频 教学 课件 、 课 前 作业 
全 败类 教学 资料 提供 给 学 生 , 使 得 学 生 能 够 在 课 前 如 
活 俩 捷 地 下 载 并 自主 学 习 和 完成 有 关 作 业 。 

3 人 0 开展 课程 教学 成 果 观 摩 ,促进 教学 交流 

> 为 展示 基于 翻转 课堂 的 嵌入 式 教学 相关 教学 成 
果 - 促 进 教学 创新 模式 的 探讨 和 宣传 推广 ,机 动 学 科 服 
务 团 队 与 课程 教师 紧密 合作 ,为 全 程 嵌入 式 课程 “可 再 
生 稻 源 的 高 效 转换 与 利用 "精心 设计 公开 观摩 课 ; 
-到 (1 ) 邀请 院 系 教师 和 馆 员 代表 参与 开放 观摩 活 
动 ; 迭 建 教学 创新 成 果 展 示 与 交流 平台 。 观 摩 课 开始 
前 ,课程 教师 委托 本 校 教学 发 展 中 心 , 以 邮件 和 短信 的 
方式 将 相关 活动 通知 发 送 给 本 校 院 系 教师 ;同时 ,机 动 
学 科 服 务 团队 向 本 馆 学 科 服 务 馆 员 发 送 相关 通知 。 每 
年 有 院 系 教师 和 馆 员 代表 约 20 人 参与 课程 的 开放 观 
摩 活动 。 

(2) 精心 设计 课堂 活动 ,扎实 开展 开放 观摩 课 。 
观摩 课 以 课程 教师 和 学 科 服 务 团队 对 “可 再 生 能 源 的 
高 效 转换 与 利用 ” 般 入 式 课程 情况 的 简短 汇报 开始 ,以 
促进 参与 代表 对 课程 的 初步 了 解 ;之 后 ,学 生 分 小 组 进 
行 PPT 汇报 ,视频 展示 和 课程 网 站 展示 ,并 由 教师 和 馆 
员 代 表 分 别 从 学 科 专 业 和 信息 素养 的 角度 对 学 生 的 学 
习 成 果 与 现场 表现 进行 点 评 , 如 汇报 内 容 的 准确 性 、 相 
关 数 据 的 时 效 性 ,参考 文献 的 标注 与 规范 性 ,课件 设计 
的 美观 性 等 ,同时 为 各 小 组 的 PPT 汇报 ,视频 展示 和 课 
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图 2 “可 再 生 能 源 的 高 效 转换 与 利用 "课程 网 站 框架 


程 网 站 展示 分 别 打分 ,以 各 占 10% 的 比例 计 入 各 学 生 
小 组 的 总 成 绩 。 

(3) 制 作 课程 教学 成 果 光 盘 , 促进 教学 成 果 保存 
与 学 习 交 流 。 图 书馆 技术 加 工 部 受 邀 将 课程 教师 授课 
课件 .图 书馆 信息 素养 授课 课件 课程 小 组 汇报 PPT、 
能 源 小 组 视频 、 课 程 论 文 以 及 开放 观摩 视频 等 制作 成 
光盘 保存 下 来 ,方便 师 生 后 续 不 断 学 习 参考 和 交流 。 

(4) 多 渠道 宣传 报道 公开 观摩 活动 ,扩大 课程 影 
响 力 。 课 程 教学 团队 不 仅 通 过 学 院 主 页 教学 发 展 中 
心 主页 .图 书馆 主页 微 博 、 微 信 、 宣 传 海报 等 途径 发 布 
公开 观摩 活动 通知 ,而 且 邀 请 《新 民 晚 报 》 等 媒体 代表 
对 矢 入 式 新 生 研讨 课 进行 宣传 报道 。 在 “可 再 生 能 源 
的 高 效 转换 与 利用 ” 租 入 式 教学 模式 的 影响 下 ,截至 
2016 年 底 , 上 交大 图 书馆 8 个 学 科 服 务 团 队 共 艇 入 了 
15 门 院 系 课程 ,涵盖 全 校 10 个 学 院 , 履 盖 率 达到 34% 
( 见 表 2)。 

3.4 多 种 团队 合作 模式 ,促进 课程 创新 

采取 多 种 教学 团队 合作 模式 ,以 促进 教师 、 馆 员 、 
助教 等 教学 团队 成 员 集 思 广 益 ,为 基于 翻转 课堂 的 舱 
入 式 教学 模式 的 成 功 实施 提供 师资 .资源 与 服务 保障 。 

(1) 馆 员 -教师 - 助教 合作 模式 , 即 馆 员 教师 、 
助教 在 课 特 内 外 的 协同 合作 。 课 前 ,针对 全 程 内 入 式 
课程 , 馆 员 与 教师 .助教 共同 设计 教学 大 纲 .选择 教学 
方法 .设计 课 前 作业 ;针对 局 部 艇 入 式 课 程 , 馆 员 和 教 
师 双方 协商 选择 教学 方法 .设计 课 前 作业 。 课 中 ,三方 
在 学 生 小 组 讨论 和 上 机 实战 演练 环节 分 别 给 予 学 科 专 
业 知 识 与 信息 素养 方面 的 指导 。 课 后 ,三 方 分 别 从 学 
科 专 业 与 信息 素养 的 角度 共同 评定 学 生 的 课程 成 绩 或 
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表 2 上 交大 图 书馆 嵌入 式 教学 开展 情况 


序号 课程 类 型 嵌入 类 型 课程 名 称 典 入 年 份 (次 数 ) 

1 新 生 研讨 课程 全 程 嵌入 可 再 生 能 源 的 高 效 转 换 与 利 2008 年 至 今 (9 次 ) 

2 局 部 舱 入 多 彩 的 纳米 世界 2012 年 至 今 (5 次 ) 

3 本 科 生 专业 课程 英文 报刊 导读 2008 年 至 今 (9 次 ) 

4 系统 设计 与 实现 2012 年 至 今 (8 次 ) 

5 Introduction to Computer Organization 2013 年 至 今 (5 次 ) 
E 文献 检索 与 解读 2012 -2013 年 ,2016 年 (3 次 ) 

所 学 术 报告 2014 年 至 今 (4 次 ) 

8 工程 学 导论 2014 年 至 今 (4 次 ) 

9 船舶 原理 ( 国家 精品 课程 ) 2014 -2015 年 (2 次 ) 

10 微生物 学 (上 海 市 精品 课程 ) 2016 年 至 今 (2 次 ) 

11 研究 生 专业 课程 Technical Communication 2011 年 至 今 (8 次 ) 
高 级 生物 化 学 2012 年 ,2015 -2016 年 (3 次 ) 

检测 技术 2013 年 至 今 (5 次 ) 

司 体 理论 2015 年 至 今 (3 次 ) 

学 生 创 新 团队 课程 全 程 嵌入 科研 实践 2010 年 至 今 (8 次 ) 


调演 作业 ,为 学 生 提供 课堂 内 外 的 咨询 解答 。 此 外 , 助 
教 通 协 助 馆 员 记录 学 生 的 课堂 表现 ,发 放 和 回收 课堂 
从 等 。 

(2) 多 方 馆 员 合 作 模式 , 即 学 科 服 务 馆 员 、 系 统 发 
铺 员 技术 加 工 馆 员 、 行 政 馆 员 等 各 类 馆 员 协同 合 
4 为 嵌入 式 教学 服务 的 成 功 实施 提供 资源 与 服务 保 
过 其 中 ,学 科 服 务 馆 员 负责 制作 信息 素养 教学 课件 
和 煞 学 视频 ,开展 基于 翻转 课堂 的 信息 素养 教学 ,维护 
课 徇 网 站 ,批改 学 生 课 前 作业 ,创建 微 信 群 和 QQ 群 
等 5 搭建 课程 交流 平台 并 实时 解答 学 生 咨 询 ; 系统 发 展 
亿 呈 负责 协助 搭建 课程 网 站 框架 ,协同 学 科 服务 馆 员 
为 学 生 提供 课程 网 站 制作 咨询 辅导 ;技术 加 工 馆 员 负 
责 开 展 视频 制作 信息 素养 授课 ,为 开放 观 麻 课程 摄制 
录像 并 制作 课程 教学 成 果 光盘 ;行政 馆 员 则 负责 协同 
开展 通知 与 新 闻 稿 发 布 等 宣传 工作 。 

3.5 ”教学 效果 

通过 对 288 名 修学 4 门 嵌入 式 课程 学 生 的 问卷 调 
查 发 现 ,90% 的 学 生 喜 欢 翻转 课堂 在 嵌入 式 教学 中 的 
运用 ,91% 认 为 翻转 课堂 教学 方法 有 效 ,93% 愿意 将 本 
课程 推荐 给 其 他 人 ,86% 认为 课程 的 翻转 课堂 教学 法 
有 传统 教学 方法 无 法 做 到 的 优点 ,主要 包括 :OD 时 空灵 
活性 大 。 翻 转 课堂 突破 了 时 空 限制 ,使 得 学 生 能 够 灵 
活 地 安排 学 习 时 间 与 学 习 地 点 。 回 学习 速度 控制 自 
由 。 学 生 可 以 自主 选择 教学 视频 播放 速度 ,对 于 不 理 
解 的 地 方 可 以 暂停 或 反复 观看 。 国 课堂 互动 性 强 。 由 
于 信息 素养 知识 的 教学 在 课 前 已 基本 完成 ,因此 课堂 


也 


上 有 更 多 的 时 间 开 展 师 生 互动 交流 、 实 践 操 作 演练 、 答 
疑 辅导 等 互动 性 活动 。 人 学 习 效 果 更 好 。 翻 转 课堂 教 
学 模式 下 ,学 生 已 在 课 前 自主 学 习 了 教学 视频 或 课件 ， 
课堂 上 再 通过 知识 精 讲 、 互 动 问答 .实践 操作 等 多 种 活 
动 进一步 内 化 相关 知识 ,从 而 可 以 取得 比 传统 教学 模 
式 更 好 的 学 习 效 果 。 

通过 对 学 生 的 随 堂 调查 来 看 ,其 对 岁入 式 教 学 的 
反映 良好 ,认为 对 其 课程 学 习 较 有 帮助 。 从 课程 评 教 
来 看 ,2016 年 实施 基于 翻转 课 符 的 敌人 式 教学 后 ,学 
生 对 教师 的 评 教 分 数 较 之 2015 年 取得 了 5 分 的 进步 。 
从 采用 翻转 课 笛 后 学 生 的 课程 成 绩 来 看 ,4 门 岩 入 式 
课程 的 学 生平 均 取 得 了 1 分 的 进步 (满分 100 分 ) 。 


4 实践 思考 


经 过 一 年 多 基于 翻转 课堂 的 舱 入 式 教学 实 距 , 机 
动 学 科 服 务 团队 取得 了 一 定 的 教学 成 效 ,但 仍 需 在 以 
下 方面 不 断 改进 。 
4.1 充分 调动 学 生 学 习 的 主动 性 

翻转 课 香 能 否 取得 成 功 ,很 大 程度 上 取决 于 学 生 
课 前 自主 学 习 教 学 资料 的 积极 性 和 主动 性 ,只 有 学 生 
充分 学 习 课 前 教学 资料 ,才能 保证 活跃 的 课 答 氛围 并 
取得 良好 的 教学 效果 。 从 机 动 学 科 服 务 团队 相关 课 答 
教学 实践 来 看 ,学 生 参 与 课堂 教学 活动 的 积极 性 还 不 
高 , 课 演 上 互动 效果 尚 不 理想 ,这 与 学 生 课 前 学 习 教 学 
课件 和 教学 视频 的 比例 不 高 有 关系 。 从 参与 翻转 课 符 
的 288 名 学 生 的 问卷 调查 来 看 ,观看 信息 素养 教学 视 
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频 或 教学 课件 达到 80% 及 以 上 比例 的 学 生 数量 仅 占 
28.9% ,34% 的 学 生 课 前 自主 学 习 相 关 教 学 资料 的 比 
例 不 足 50% 。 这 些 教学 实践 结果 与 调研 数据 表明 ,应 
强化 对 学 生 课 前 自主 学 习 课 程 教学 资料 的 管理 ,以 加 
强 对 学 生 课 前 自主 学 习 的 督促 :将 学 生 的 信息 素养 
课 前 作业 计 入 其 课程 的 平时 成 绩 。 从 将 信息 素养 课 前 
作业 计 入 学 生平 时 成 绩 的 其 中 一 门 课程 调查 来 看 ,学 
生 观 看 教学 视频 或 学 习 教学 课件 的 比例 达到 了 85% ， 
观看 或 学 习 相 关 教 学 资料 达到 80% 及 以 上 的 学 生 比 
例 为 63% 。 由 此 可 见 ,将 学 生 的 课 前 作业 计 入 其 课程 
成 绩 对 于 调动 其 学 习 主动 性 具有 一 定 的 促进 作用 。 因 
此 , 馆 员 与 其 他 3 门 课程 的 教师 商讨 ,对 信息 素养 课 前 
作业 进行 评分 ,并 计 入 学 生 的 课程 成 绩 。@@ 加 强 与 课 
程 教师 的 协同 合作 ,强化 对 学 生 课 前 自学 情况 的 监管 ， 
如 通过 课程 网 站 记录 学 生 观 看 和 下 载 教学 资料 的 比 
例 5 性 课程 教师 共同 引导 学 生 自觉 开展 课 前 自学 等 。 
4 不 断 提升 馆 员 教 学 能 


与 馆 员 的 教学 活动 设计 .教学 组 织 与 管理 .语言 组 织 


直达 等 方面 的 教学 能 力 对 于 翻转 课堂 取得 良好 的 教 
净 殴 果 至 关 重要 。 目 前 ,机 动 学 科 服 务 团队 虽然 已 经 
牙 蜂 了 教师 精 讲 .互动 问答 .小 组 讨论 .实践 操作 等 多 
种 台 学 活动 形式 ,但 课堂 上 师 生 互动 程度 和 互动 效果 
二 错 员 的 预期 还 存在 一 定 的 差距 ,这 与 授课 馆 员 的 综 
合 族 学 能 力 有 一 定 的 关系 。 今 后 ,学 科 服务 团队 还 需 


不 蜂 锤 炼 和 提高 各 方面 教学 能 力 :在 课 前 备课 方面 


[| 


功夫 。 一 方面 ,站 在 学 生 的 角度 设计 课堂 教学 讲 
解 语言 和 速度 ,使 得 相关 讲解 形式 更 贴近 读者 ; 另 一 方 
面 6 可 以 为 重要 教学 知识 点 的 讲解 准备 若干 小 故事 或 
例子 ,使 得 讲授 更 加 生动 有 趣 。@ 丰 富 课堂 教学 活动 
形式 。 可 适当 设计 游戏 ,竞赛 等 互动 性 较 强 的 教学 活 
动 ,增加 微 视频 播放 等 多 媒体 教学 方式 ,让 课堂 学 习 形 
式 更 加 生动 ,激发 学 生 的 学 习 兴 趣 ; 此 外 ,可 以 在 互动 
提问 环节 设置 有 奖 问答 ,通过 答题 获得 小 奖品 或 礼品 
的 形式 促进 学 生 积 极 思考 ,活跃 课堂 气氛 。@ 提 升 教 
学 活动 的 组 织 能 力 。 再 好 的 课堂 活动 设计 ,没有 良好 
的 组 织 实施 也 将 功 亏 一 筑 。 在 组 织 教 学 活动 时 ,应 注 
意 做 好 学 生 参 与 活动 的 鼓励 和 引导 ,同时 注重 发 挥 学 
科 服 务 团队 的 力量 ,安排 好 互动 性 活动 中 的 分 工 协作 ， 
例如 互动 问答 环节 中 话 简 的 传递 和 奖品 的 发 放学 生 
上 机 练习 环节 中 的 辅导 与 答疑 等 。 
4.3 ”强化 平台 功能 与 技术 应 用 

强化 课程 平台 功能 与 信息 技术 应 用 ,进一步 提升 
教学 效率 和 效果 。 目 前 ,课程 网 站 在 网 页 内 容 编辑 分 


让 
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享 、. 展 示 等 方面 的 功能 和 效果 尚 可 ,如 历年 教学 课件 、 
视频 等 教学 资料 的 分 享 ,以 及 小 组 汇报 课件 ,视频 、 论 
文 和 开放 观摩 视频 等 教学 成 果 的 展示 ,但 课程 网 站 的 
互动 性 功能 还 不 完善 ,对 学 生 教 学 资料 观看 、 下 载 的 记 
录 也 尚未 很 好 地 实现 。 后 续 , 还 需要 加 强 与 图 书馆 平 
台 与 技术 支撑 部 门 的 合作 ,完善 课程 网 站 在 互动 性 , 数 
据 统计 分 析 等 方面 的 功能 ,以 最 大 程度 地 发 挥 课 程 网 
站 在 翻转 课堂 教学 中 的 作用 。 同 时 ,充分 应 用 新 媒体 
技术 , 除 建立 课程 微 信和 群 外 ,创建 面向 课程 的 微 信 公 众 
号 ,将 信息 素养 教学 课件 等 教学 资料 上 传 至 微 信 公 众 
号 ,定期 发 布 图 书馆 使 用 的 相关 讯息 ,以 深度 全面 地 
文 持 学 生 的 课程 学 习 ,方便 学 生 随 时 随地 的 碎片 化 学 
习 。 此 外 ,个别 学 生 对 教学 视频 录制 效果 不 满 ,指出 部 
分 视频 片断 带 有 噪音 ,因此 ,今后 还 需 加 强 对 视频 声音 
的 降 噪 等 编辑 处 理 , 提 高 教学 视频 的 录制 质量 ,使 得 学 
生 获得 更 好 的 学 习 体 验 , 促 进 翻转 课堂 取得 更 好 的 教 

在 日 新 月 异 的 现代 信息 技术 环境 下 ,读者 的 学 习 
习惯 与 学 习 方 式 随 之 改变 ,翻转 课堂 作为 新 型 的 教学 
模式 之 一 , 较 好 地 契合 了 教学 信息 技术 的 发 展 ,在 传统 
授课 模式 变革 、 学 生 学 习 主 体 作用 发 挥 方面 显现 出 独 
特 优势 。 上 交大 机 动 学 科 服 务 团队 对 基于 翻转 课堂 的 
能 入 式 教学 进行 了 理论 与 实践 探索 ,取得 了 一 定 的 实 
践 经 验 与 收获 ,但 未 来 还 需 在 学 生 学 习 主 动 性 提升 、 馆 
员 教 学 能 力 提高 平台 功能 与 技术 应 用 强化 等 方面 继 
续 探 索 , 以 进一步 提升 租 入 式 教学 效果 ,在 更 大 层面 上 


取得 信息 素养 教学 突破 。 
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Practical Exploration and the Enlightenment of Academic Libraries’ 
Embedded Instruction Based on Flipped Class 
一 一 Taking Shanghai Jiao Tong University Libraries ”Mechanical Engineering 
Subject Service as an Example 
Huang Qinling Gao Xie Chen Zhiling Ma Lihua Chen Youhua 
Shanghai Jiao Tong University Library, Shanghai 200240 


(DAbstract. [Purpose/significance | This paper designs embedded teaching strategies based on flipped class and uses 


theshategies in many representative courses, aiming to promote embedded teaching effect and efficiency. [ Method/ 
proeess] The subject librarians design an embedded teaching strategy of students studying by themselves online before 
class, teachers carrying out interactive teaching activities in class and offering consultation services both online and offline 
after class. Besides, the librarians put the strategies into use. Finally, they assess the teaching effects by conducting 
questionnaires. [ Result/conclusion | The teaching practice shows that embedded instruction based on flipped class is ef- 
fective. The majority of the students like the use of flipped class in the embedded instruction. They agree that the flipped 
class is effective and has many advantages over traditional teaching methods. However, the subject librarians need to fur- 
ther explore librarian competence promotion, students’” learning initiative improvement, and platform function and techni- 
cal application strengthening, etc. 
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